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Samenvatting

Het Informatica Stimuleringsplan (INSP) dat
effectief was in de jaren 1984 t/m 1988 heeft
vooral gefunctioneerd als een prikkel om initi-
atieven te bevorderen. Binnen dit plan was een
deelprogramma gericht op het beroepsge-
oriénteerde onderwijs. Dat deel is voorwerp
geweest van een bliksemevaluatie. De conclu-
sie van die evaluatie is dat het programma
heeft gewerkt als een viiegwiel en een diversifi-
catie aan verwachte en onverwachte effecten
heeft gesorteerd die niet allemaal even gunstig
uitpakken. De belangrijkste conclusie is dat in
de aanvangsfase heel naief de nadruk lag op
apparatuurverstrekking, dat er geen samen-
hang was met leerplanontwikkeling en na-
scholing en dat de beoogde kwalificatie-
ontwikkeling, nl, aansluiten op verandering
in de beroepenstructuur niet uit de verf is ge-
komen. Verwacht wordt dat een aantal viieg-
wieleffecten in het vervolgprogramma
PRINT beter tot zijn recht komt. Een echte
output-evaluatie is dan wel op zijn plaats.

1 Inleiding en probleemstelling

Eén van de hoofddoelstellingen van het IN-
formatica StimuleringsPlan (INSP) (1984-
1988) was het creéren van ‘human capital’ op
de terreinen informatiekunde en informatica.
Dit doel werd binnen het overheidsbeleid als
noodzakelijk gezien, omdat bij het bedrijfsle-
ven en ook binnen de politiek de.zorg bestaat
dat het reguliere beroepsonderwijs onvol-
doende in staat is om op deze terreinen tege-
moet te komen aan de behoeften op de ar-
beidsmarkt.
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Een van de vragen die het beleid zich o.a.
stelt is in hoeverre het niet-reguliere onderwijs
in staat moet worden geacht deze aansluiting
wel tot stand te brengen. Onder niet-regulier
onderwijs wordt in dit verband verstaan parti-
culiere opleidingen die worden aangeboden
op de markt en waaraan in principe iedere vol-
wassene kan deelnemen. Er zijn ook (interne
bedrijfs-)opleidingen dic worden aangeboden
door werkgevers en uitsluitend toegankelijk
zijn voor het personeel van de betreffende on-
derneming of instelling (zie Mulder, Akker-
man & Bentvelsen, 1988).

Bezien dient echter te worden of de stelling
juist is dat het reguliere beroepsonderwijs niet
in staat zou zijn adequaat en flexibel in te spe-
len op de behoeften van de arbeidsmarkt. Bo-
vengenoemde vraagstelling gaat te gemakke-
lijk uit van een tweedeling en van de
veronderstelling dat wat het reguliere systeem
{(nog) niet kan of mag wel geschiedt door het
private onderwijssysteem.

Verschillende onderzoeksprojecten zijn de
laatste jaren ontwikkeld en uitgevoerd om te
onderzoeken hoe de aanshiiting onderwijs-
arbeidsmarkt m.b.t. informatietechnologi-
sche ontwikkelingen gerealiseerd kan worden
(o0.a. Van Hoof, 1986; Hesse & Nijhof, 1988;
Kanselaar, De Bruijn, Cadot, Dehning,
Groot & Maas, 1987; Nijhof & Mulder, 1986;
Pieters & Mulder, 1988). Daarbij moet vast-
gesteld worden dat het om een relatief nieuw
domein gaat waarvoor noch in het buiten-
land, noch in ons land langdurige routines en
ervaringen zijn opgebouwd. Bovendien is de
basis voor de ontwikkelingen van nieuwe
opleidingen niet altijd aanwezig. Deze bestaat
doorgaans uit een gekend en bekend be-
roepsprofiel. Door de nieuwe technologische
ontwikkelingen ontstaan daarin (soms ingrij-
pende) veranderingen. Een heroriéntatie
treedt daardoor op, zowel binnen bedrijven
als binnen opleidingen. Van daaruit is het be-
grijpelijk dat de vraag naar de functie en de¢
functionaliteit van het reguliere en het niet-
reguliere beroepsgerichte systeem aan de orde
is waar het de aansluitingsproblematiek
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betreft. Deze aansluitingsproblematiek wordt

in de context van dit artikel vooral vanuit een

leerplantechnische optick bezien: in welke

Mate slagen opleidingen erin nieuwe kwalifi-

Catiestructuren aan te reiken resp. te ontwik-

kelen op het domein van de informatiekunde

binnen de beroepsgerichte opleidingen in het
licht van de veranderende arbeidsmarkt. De
termen informatica en informatiekunde vat-
ten wij in dit verband op als kennisgebieden of
leerplandomeinen, terwijl onder informatie-
technologie de kennis wordt verstaan die ge-
bruikt wordt om informatie te be- en verwer-
ken d.m.v. informatieverwerkende systemen.

De commissie Evaluatie INSP (zie de bij-
drage van Scheerens in dit themanummer)
heeft aan bovengenoemd aansluitings-

Vraagstuk een aantal aspecten onderscheiden,

tn wel:

4. de discrepantieproblematiek tussen onder-
wijsaanbod en de behoeften op de ar-
beidsmarkt;

b. de mogelijkheden van het reguliere en niet-
reguliere beroepsgerichte onderwijs, incl.
deinnovatiecapaciteit van beide in vergelij-
kend opzicht;

C. stimulering van het irreguliere ‘stelsel’
voor de bevordering van informatiekunde
resp. informatica,

Aan de hand van een uiterst sobere achteraf-
0 een op de toekomst gerichte evaluatie dien-
de een antwoord te worden verkregen op de
bOVengesteIde vraagstellingen. Het sobere ka-
Takter van de evaluatie bestond daarin dat
Slechts 20 werkdagen beschikbaar waren en
€en totaal bedrag van f 40.000, — . De evalua-
tie moest daardoor het karakter krijgen van
¢en bliksemonderzoek en voortbouwen op be-
Schikbare kennis.

Een van de onderdelen van de evaluatie
INSP heeft betrekking op het lager en middel-
baar beroepsonderwijs (INSP cluster 11.4).

¢ doelstelling van dat cluster luidt: ““Bevor-
fien?n c.qg. verder uitbouwen van aspecten van
Informatietechnologie in het leerplan van de
Verschillende schoolsoorten’  (Informati-
Castimulering, oktober 1987, p. 10). Na aan-
Vankelijk binnen het INSP het accent te heb-
b_f-‘n gelegd op de apparatuurverstrekking,
Ukt de aandacht verschoven te worden naar
leFrplanontwikkeling en programmatuuront-
Wikkeling voor de sectoren techniek, econo-
Mie/administratie en dienstverlening (ge-

zondheidszorg). De evaluatie is daarom voor-

al gericht op de vraag:

a. of ‘human capital’ wordt gecreéerd (kwali-
ficaties);

b. of discrepanties tussen onderwijsaanbod
en behoeften op de arbeidsmarkt zijn af-
genomen;

¢. wat de innovatiecapaciteit van regulier en
niet-regulier beroepsgericht onderwijs is;

d. welke vormen van stimulering noodzake-
lijk zijn voor de bevordering van informa-
tiekunde resp. informatica.

De antwoorden hebben betekenis voor het
stimuleringsbeleid inzake toepassingen van
informatietechnologie in het onderwijs na het
Informatica stimuleringsplan o.a. in het Pro-
gramma Invoering Nieuwe Informatie Tech-
nologieén in het Onderwijs (PRINT).

2 Context

2.1 Het Cluster I1.4 {LBO/MBO-projecten)

Voor een goed begrip van cluster I1.4 wordt

hier zeer beknopt een schets gegeven van de

vragen, overwegingen en criteria die hebben
geleid tot keuzen voor het inhoudelijk beleid.

Bij de formulering van het inhoudelijk kader

voor het projectplan speelde een viertal kern-

vragen een rol, te weten:

1. Waar zijn in het bedrijfsleven, in de dienst-
verlenende sector en bij de overheid be-
langrijke ontwikkelingen te verwachten?

2. In welke mate speelt de introductie van in-
formatica in welke toepassingsvorm dan
ook daarbij een rol?

3. Vanuit welke schoolsoort vindt een belang-
rijke uitstroming plaats naar deze delen
van het bedrijfsleven en de dienstver-
lening?

4. Met welke activiteiten moet door de scho-
len op deze ontwikkelingen worden in-
gespeeld (PSOI, 1987a, p. 3)?

Vooral vraag 4 wordt van grote betekenis

geacht (PSOI, 1987a, p. 5).

Waar het de eerste drie vragen betreft is
aangesloten bij conclusies van de ‘Commissie
Wagner II’. Deze leiden vervolgens tot zoge-
naamde hoofdaandachtsgebieden en 8 mani-
feste toepassingsgebieden van informatica, te
weten:

1. Transito-informatica toepassing (trans-
port, opslag, overslag en transito-activi-
teiten).
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2. Industriéle automatisering (CAD/CAM,
Flexibele Produktie-Automatisering
(FPA)).

3. Communicatieve informatieverzorgende
systemen (o.a. databanken).

4. Systemen voor geavanceerde toepassing in
bank- en verzekeringswezen.

5. Systemen voor electronic publishing.

6. Verkeersbegeleidingssystemen  (wegver-
keer, scheepvaart en luchtvaart).

7. Medische informatica en automatiserings-
systemen.

8. Kantoorsystemen.

Op grond van bovenstaande vragen en over-
wegingen is een beleid geformuleerd dat op de
volgende uitgangspunten is gebaseerd

a. het verniecuwingsbeleid binnen scholen en
binnen cluster I1.4 dient op elkaar te wor-
den afgestemd;

b. beroepsvoorbereidend onderwijs moet
geént zijn op feitelijke in de beroepsprak-
tijk voorkomende situaties;

c. bijstellen van leerplannen dient in kortlo-
pende projecten te worden gerealiseerd;

d. streven naar sectorale samenhang tussen
projecten;

e. experimenteel beproeven van optimaal ge-
bruik van duurdere apparatuur b.v. door
regionale voorzieningen;

f. beproeven van de relatie tussen nieuwe
technologieén in bedrijfsleven en de leer-
plannen in het beroepsonderwijs. De aan-
sluiting  MBO-HBO dient zorgvuldig
bestudeerd te worden.

Centraal staat de afstemmingsvraag en de
samenhang tussen onderwijssoorten. De ont-
wikkeling van kwalificaties dient gebaseerd te
zijn op feitelijk in de beroepspraktijk voorko-
mende zo mogelijk verwante beroepssitua-
ties. Hoewel dit uitgangspunt aantrekkelijk
lijkt blijkt uit nogal wat studies dat de ontwik-
keling van de beroepenstructuur onder in-
vloed van moderne technologieén allerminst
eenduidig is en sterke polarisatietendenzen
vertoont (Rumberger, 1987; Wegmann,
Chapmann & Johnson, 1989; Spenner, 1985).

In de tweede plaats wordt een samenwer-
king tussen bedrijfsleven, regulier en niet-
regulier onderwijs voorgestaan o.a. door mid-
del van regionaal in te richten centra.

In dederde plaats zoekt men naar korte ter-
mijn aanpassingen van leerplannen cm doel-
treffend te reageren op ontwikkelingen in de
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arbeidsmarkt. Lange termijn trajecten zijn uit

den boze. Gezocht wordt naar een verkorting

van procedures t.b.v. leerplanontwikkeling
en -invoering.

Gekozen is voor zowel een diepte- als een
breedtestrategie. De dieptestrategie is gericht
op het laten beproeven resp. ontwikkelen van
programmatuur en courseware in nauwe rela-
tie tot de aangeschafte hardware en wordt be-
taald uit INSP-gelden. De breedtestrategie is
gericht op de verspreiding van gevonden
oplossingen binnen cluster I1.4 en wordt gefi-
nancierd uit reguliere middelen. Het totale fi-
nanciéle INSP-kader voor cluster I1.4 be-
droeg ca. 75 miljoen gulden (1984-1988).

Om projecten en prioriteiten te kunnen be-
palen die binnen het programma passen zijn
de volgende overwegingen gehanteerd:

a. Er is behoefte aan concrete voorbeelden
van toepassingen van informatietechnolo-
gie (IT) in de beroepspraktijk. Op basis
daarvan kunnen heldere en voor langere
perioden geldige leerplannen worden ont-
wikkeld (PSOI, 1987a, p. 9).

b. Voor de invoering van IT zijn educatieve
produkten noodzakelijk. Primair zal ge-
zocht worden naar in het buitenland aan-
wezige produkten.

¢. Qua software dient gebruik te worden ge-
maakt van produkten die in de be-
roepspraktijk worden benut. Uniforme-
ring wordt voorgesteld. Problemen m.b.t.
auteursrechten en aanpassingen dienen te
worden onderzocht.

d. Hardwareconfiguraties dienen te voldoen
aan: 16 bits architectuur, werkend onder
MSDOS. De verstrekkingsbasis is 8 com-
puters per school.

e. Het vak informatiekunde zal als gevolg van
ontwikkelingen in het v.o. (NIVO-project)
moeten worden emgebouwd in een be-
roepsgerichte richting. Dit geldt voor lbo,
kmbo, bbo/leerlingwezen en mto (Compu-
terkunde).

De projecten binnen Cluster I1.4 zouden ten
slotte moeten voldoen aan de volgende crite-
ria (PSOI, 1987a, 14): Ze moeten passen in het
geformuleerde beleid, innovatief zijn, plan-
matig zijn opgezet, concreet gedefinieerde
overdraagbare produkten opleveren, een han-
teerbare omvang en een doorlooptijd van
maximaal 3 jaar hebben, een goede projector-
ganisatie en een kwalitatief goede bemanning



aranderen en de mogelijkheid bieden voor
Inbreng van extern aanwezige expertise. On-
doclmatige overlap van projecten dient te
Worden tegengegaan. De bewaking van de
Voortgang berust bij het project-management
INSP-cluster 11.4.

Ter complicering van het geheel werd de
commissie Evaluatie INSP door de overheid
l.c. de Ministeries van Landbouw en Visserij
en Economische Zaken gewezen op twee deel-
Projecten die weliswaar geen deel uitmaakten
van cluster I1.4, maar qua thematiek wel ver-
Want waren en ook onderdeel waren van het
INSP, te weten de Informatisering in de land-
bouw en het landbouwonderwijs en het Natio-
Naal Inhaalprogramma Informatica Oplei-
dingen (NIIO). Omdat ook deze beide
Projecten voorwerp werden van evaluatie
Worden ze hier beknopt beschreven.

2.2 Informatisering in de landbouw en het
landbouwonderwijs
Om de automatisering in de landbouw te be-
Vorderen heeft het Ministerie van Landbouw
N Visserij een eigen INSP-LV opgezet.
Doclstelling van dat plan was het behouden en
Versterken van de internationale concurren-
tepositie van de agrarische bedrijfstak o.a.
dIOOI een goed gebruik te maken van informa-
lcatoepassingen. Het zwaartepunt van het
INSP.Ly ligt bij een gerichte stimulering van
de automatisering van boerderij- en manage-
Mentsystemen. Binnen het INSP-LV is ge-
Werkt aan:
4. de opbouw van zogenaamde takorganisa-
ties en het uitvoeren van proefprojecten;
€en sterke combinatie van onderzoek, on-
derwijs en voorlichting;
* een informatica-infrastructuur van het mi-
nisterie van L & V.
Van groot belang in het kader van dit INSP-
V plan was het ontwikkelen van informatie-
Modellen,
Voor het plan was in totaal 236 miljoen gul-
€N beschikbaar, waarvan een deel benut is
¥oor landbouwkundig onderzoek, waartoe
Proefboerderijen en regionale onderzoeks-
“entra zouden moeten fungeren in het gebruik
Yan managementsystemen.
T.b.v. het informatica-onderwijs op hoge-

'®, middelbare en lagere agrarische scholen
HAO, MAO en LAO) is veel aandacht
©Steed aan de codrdinatie tussen schoolsoor-
ten en ge afstemming met bedrijfsleven.

b.

Gekozen is voor de volgende fasering:

Fase I: eerst maken van leerplannen voor
basisinformatica; in proefprojecten wordt de
ontwikkelde programmatuur beproefd en
wordt aan docenten nascholing gegeven.

Fase 2: gebruik van informatica bij de les-
sen in de beroepsgerichte en ondersteunende
vakken. Dit gebeurt in overleg met de takor-
ganisaties. Ook wordt bijscholing verzorgd
voor werkenden in de agrarische sector.
Voorts zijn samenwerkingsprojecten opgezet
tussen agrarische hogescholen in het kader
van levensmiddelentechnologie, bosbouw en
cultuurtechniek (IBM, 1987).

Alle informatica-ondersteunings- en codr-
dinatie-activiteiten zijn ondergebracht bij het
Centrum voor Informatica Ondersteuning
voor het Landbouwonderwijs (CILO). Bin-
nen deze organisatie wordt gewerkt aan de
ontwikkeling van programmatuur, handlei-
dingen en aan bijscholing. Het CILO heeft
daarmee cen centrale taak binnen het agra-
risch onderwijs. Het verzorgt niet alleen de
courseware, maar ook de implementatie,
voorlichting, opleiding individuele begelei-
ding, onderhoud en applicatie- en systeem-
beheer.

Qua apparatuur beschikt het agrarisch on-
derwijs vrijwel volledig over bestuurlijk-
administratieve voorzieningen. Voor onder-
wijskundig gebruik zijn nog geen grote ont-
wikkelingen te melden,

Het beschikbaar stellen van apparatuur is
een van de knelpunten binnen het INSP-LV
programma. Waarmee de toepassing van in-
formaticakennis uiteraard wel staat of valt.
Daarmee wordt tevens vastgesteld dat dit pro-
ject geen technology push als startfase kende.

2.3 Het Nationaal Inhaalprogramma Infor-
matica Opleidingen (N110O)

Binnen het kader van het INSP zijn projecten
georganiseerd die betrekking hebben op zowel
regulier als niet-regulier onderwijs. Het Mi-
nisterie van Economische Zaken (EZ) was met
name betrokken bij projecten gericht op het
beroepsonderwijs. INSP-projecten voor het
regulier onderwijs zijn verdeeld volgens de
onderwijssectoren, terwijl de irreguliere pro-
jecten in vijf clusters zijn ondergebracht.

Het NIIO dat onder de hoede van EZ ver-
keerde heeft als doel de kwalitatieve en kwan-
titatieve discrepantie tussen vraag en aanbod
voor een aantal beroepsgroepen, die van
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belang zijn voor de stimulering van het infor-

maticagebruik, te verminderen, Het NI1O be-

stond uit de volgende vijf clusters:

1. Bijscholing van werkzame academici.

2. Bijscholing van overheidsmanagers,

3. Praktijktrainingscentra voor produktie-
vernieuwing (PTP); Automatiseringsprak-
tijkcentra (APC’s).

4. Demonstratieproject voor het midden en
klein bedrijf (mkb).

5. Informaticain de transport- en transitosec-
tor (INTIS).

Voor het programma-onderdeel was 50
miljoen gulden beschikbaar.

3 Evaluatieopzet

T.b.v.deevaluatic van het INSP was voorzien
in een evaluatieplan (Scheerens, 1989). Doel
van dat plan was een oordeel te vellen over de
generale effecten van het INSP dat qua pro-
jectorganisatie en financiéle omvang uniek
was. Hoewel een evaluatie voorzien was, afge-
dwongen door de Tweede Kamer, kon deze
slechts aan het einde van het vijfjarig pro-
gramma worden uitgevoerd. Evaluaties die
eigenlijk vooraf gepland behoorden te wor-
den, zoals tussentijds door externe evaluato-
ren, om het zicht op de voortgang en de effec-
ten te behouden waren niet aanwezig.

Gedwongen door tijd en de beperkte hoe-
veelheid geld kreeg de evaluatie van het INSP
daardoor het karakter van een noodzakelijke,
maar beperkte sondering, waarvan de resulta-
ten mogelijkerwijs niet meer zouden kunnen
worden benut in voortgangsplannen, zoals
het PRoject Invoering Nieuwe Technologieén
(PRINT). Deze overheidsplannen voor de
verdere integratie van informatietechnologie
in het onderwijs waren medio 1988 reeds na-
genoeg vastgesteld.

De vraag was waartoe deze evaluatie zou
moeten dienen. Een niet zo bijzondere vraag
t.a.v. overheidsevaluaties. De maximale ver-
wachting zou in ons geval kunnen zijn een be-
ter inzicht in de opbrengsten en wellicht een
marginale bijsturing van overheidsplannen.
Evaluatie-onderzoek als stiefkind derhalve.

Toch is er nog een specifieke reden. Het be-
roepsonderwijs is een sector die in het bijzon-
der geconfronteerd wordt met de gevolgen
van informatietechnologische toepassingen in
beroep en bedrijf die doorgaans direct worden
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vertaald in vaardigheden en bekwaamheden
die noodzakelijk zijn om het be- en verwer-
kingsproces van produkten van welke aard en
soort adequaat te laten verlopen. Anders dan
in het algemeen voortgezet onderwijs is de
opleiding toegesneden op beroepsgerichte
vaardigheden, al is er een sterke behoefte om
meer algemene op transfer gerichte ‘basis-
vaardigheden’ te onderscheiden en deze op te
nemen in leerplannen (zie b.v. Nijhof & Mul-
der, 1986; Nijhof & Remmers, 1989). Cluster
11.4 is met name gericht op de vraag of de aan-
sluiting met de beroepssituatie in acht wordt
genomen. Evaluatie van dit fenomeen alleen
al levert een belangrijk inzicht in de wijze
waarop scholen en projecten dit probleem te
lijf gaan.

Zinvol is vooral de vraag of via de diep-
testrategie structurele oplossingen worden ge-
vonden en of deze dissemeneerbaar zijn.

Het voorgaande maakt duidelijk dat de
voorgestelde evaluatie niet het karakter had
van een formatieve of summatieve leerplane-
valuatie, maar van een zeer sobere beleidseva-
luatie op enkele hoofdpunten waar het de aan-
sluitingsproblematiek betreft: kwantitatief en
inhoudelijk en waar het betreft de vormen van
samenwerking en ontwikkeling tussen regu-
lier en niet-regulier beroepsgericht onderwijs.

Vergelijking van ‘beide’ groepen is welis-
waar een doel, maar niet eenvoudig vanwege
de verscheidenheid aan doelstellingen en ob-
jecten. Voor het niet-reguliere onderwijs lag
geen plan voor en waren ook geen bijzondere
faciliteiten beschikbaar.

De selectie van gevallen

De selectie van projecten (n = 14) uit het to-

taalbestand (n = 60) is tot stand gekomen in

overleg met de Commiissie INSP-evaluatie en
een groep beleidsambtenarenvan O & W, L &

V en EZ. De projecten moesten voldoen aan

de volgende eisen:

— de clusterdoelstellingen fungeren als
kader;

— de selectie vormt een dwarsdoorsnede van
het beroepsonderwijs;

- een accent wordt gelegd op het technisch
onderwijs;

— een aparte aanvulling vormt het Informati-
seringsprogramma van het Landbouwon-
derwijs.

Daarnaast wordt aandacht besteed aan het



Nationaal Inhaal programma Informatica
Opleidingen (NIIO) en aan andere niet-
regulicre opleidingen. Dit betekent dat de lijst
Met projecten een select karakter heeft.

Toepassing van bovenstaande criteria
heeft geresulteerd in het overzicht dat is weer-
Begeven in Tabel 1.

Tabel 1 Te evalueren INSP-projecten*

1. Speerpunt experiment regionale centra

CNC/MTO
Micro electronica MTO
Besturingstechniek MTO
Computer Aided Design (CAD) MTO
Flexibele automatisering m.b.v. lasrobots
Fotozetsystemen grafische MTS’en
Experimentele technische computerkunde
MTO

8. Proefproject Robotica in het KMBO

9. Uitbreiding technische computerkunde MTS
10, SOMprojecten CNC/CAD
L. Ontwikkelingen VEV/BKA

No v s

12. Specrpuntproject electrotechniek

13, Technische informatica Bovenbouw LTO

14, Voorbeeldcentra Kantoor- en Winkel-
praktijk

IS, Het Informatiseringsproject LV

16. Het Nationaal Inhaalprogramma Informati-

7 ca Opleidingen

Het niet-reguliere onderwijs (particulier)

* prOjec:tc'mschrijvingf:n zijn te vinden in PSOI-
Teeks, nr. 27, 1987b.

Methoden en technieken

Wee hoofdinstrumenten zijn benut om gege-
Vens te verwerven: interviews en documenten-
dnalyse,

Een tiental respondenten is benaderd voor
OVerzichtsinformatie en het geven van een
2icht op de toekomst. Het betreft hier beleid-
Sambtenaren van de verschillende departe-
Menten, wetenschappelijke experts en INSP-
Projectmanagers. Waar het het Nationaal In-

Aalprogramma Informatica Opleidingen be-
treft is volstaan met gesprekken met beleid-
Sambtenaren van het departement van

tonomische Zaken en zijn enkele bronnen
8eraadpleegd. Voorts zijn van alle projecten
. ¢ Projectcoordinatoren benaderd voor een
Mterview, In totaal ging het om ca. 35 perso-
"N, Door het feit dat de respondenten, pro-
Je_thoﬁrdinatoren, projectmanagers of be-

Sldsambtenaren, betrokken waren bij de
Ontwikkeling van de plannen en projecten is

de kans op antwoordtendenties groot. Aan de
hand van eigen waarneming, externe evalua-
tierapporten en analyse van documenten van
de projecten is deze informatie gecontroleerd,
gecorrigeerd of aangevuld.

Om op een systematische wijze gegevens te
verzamelen zijn zogenaamde topiclijsten ont-
wikkeld (zie Tabel 2). Deze lijsten bieden de
mogelijkheid alle gewenste informatiecatego-
rieén na te lopen en toch ruimte te laten voor
nict voorziene ontwikkelingen.

Tabel 2 De topiclijst

0. Inhoud van het project

Doelstelling

2. Apparatuur (omvang, standaardisatie, kwa-
liteit, beheer, service)

3. Software (omvang, aard, kwaliteit, ade-
quaatheid, beheer)

4. Nascholing (omvang, door wie)

5. Ervaringen nascholing (goed, matig, slecht)

6. Leerervaringen Docenten

7. Leerervaringen Studenten

8

9

0

1

h—

Leerplanontwikkeling

Integratie van IT in beroep

Integratie I'T in leerplannen

Integratie IT in de onderwijsorganisatie

12, Aansluiting [T op voorgaand onderwijs

13. Inpassing in SVM-operatie

14, Afstemming met niet regulier onderwijs

15.  Wijze van instructie

16. Combinatie van IT met andere technologieén
17. Combinatie van IT met moduleren

Alle gesprekken zijn op tape vastgelegd en
schriftelijk verwerkt. De informatie uit docu-
menten en gesprekken is verwerkt aan de hand
van bovenstaande categorieén, uiteraard
voorzover van toepassing. De evaluatie heeft
daardoor het karakter gekregen van een ver-
gelijkende case studie. De belangrijkste bevin-
dingen per project zijn weergegeven in Nij-
hof, Reijmerink en Thijsen (1988, p. 32 e.v.).

In het kader van de evaluatie van het parti-
culier onderwijs is een keuze gemaakt voor
cen vijftal grote tot zeer grote instituten die
opleidingen verzorgen ten aanzien van toepas-
singen van informatietechnologie in beroep
resp. functie, en wel: Dirksen, LOI, NOVI,
PBNA en TELEAC. Deze instituten zijn be-
naderd voor schriftelijke informatie en er zijn
gesprekken gevoerd met codrdinato-
ren/respondenten m.b.t. de inspanningen die
deze instellingen leveren t.a.v. scholing en
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training op het gebied van informaticatoepas-
singen. Ten behoeve van de interviews is een
aparte maar analoge topiclijst opgesteld om
op een systematische wijze gegevens te verza-
melen en te ordenen.

In het hierna volgende worden de belang-
rijkste conclusies samengevat. Daarbij is
sprake van een aggregatieprobleem. Het sa-
menvoegen van gegevens van projecten met
verschillende doelstellingen, een dwarsdoor-
snede door het INSP cluster 11.4, daarnaast
INSP-LV, NIIO en het overige niet-reguliere
onderwijs, vereist een aantal stappen. De eer-
ste is die van evaluatiegegevens per project.
Dat is voor een beleidsevaluatie en ons doel nu
niet zinvol. Daarom wordt gekozen voor een
ordening van conclusies op twee niveaus: per
declprogramma en over het totaal.

4  Conclusies deelprogramma’s

4.1 Het reguliere beroepsonderwijs

Waar het de algemene doelen van het INSP
cluster I1.4 betreft, nl. het creéren van ‘human
capital’, de opvang van de discrepantie tussen
aanbod en behoeften op de arbeidsmarkt, de
innovatiecapaciteit t.a.v. regulier en niet-
regulier onderwijs kan gesteld worden dat de
aansluitingsproblematiek in de geanalyseerde
projecten niet als centrale doelstelling heeft
gelungeerd. Veeleer is een wisselwerking
waarneembaar tussen behoeften en initiatie-
ven die vanuit scholen toch al ontstaan waren
en de INSP clusterplannen. Veel initiatieven
van scholen zijn overgenomen en ingepast.
Dat moet dan ook leiden tot de conclusie dat
het INSP-project als aanjager heeft gefun-
geerd of als vliegwiel en daarmee een serie
(on)verwachte effecten heeft gesorteerd.
Daarop gaan we nu in.

Technology push

De eerste fase van het INSP-programma ook
van dit cluster heeft geleid tot een grote appa-
ratuuraanschaf (technology push), zonder
dat duidelijk was hoe en op welke wijze die ap-
paratuur zou kunnen worden ingepast in het
leerplan en in de instructieprocessen. Uit de
software- en implementatieproblemen die la-
ter zijn ontstaan blijkt dat. Eerst daarna zijn
pogingen ondernomen om leerplan- en leer-
gangontwikkeling (incl. software-aanpassing
of -aankoop) en nascholing te regelen. Dat be-
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tekent dat niet de leerplanstructuur (de leerin-
houden, beroepsopleidingskwalificaties) mo-
del heeft gestaan, maar de hardware. Vanuit
een leerplantechnisch oogpunt, maar ook
vanuit een oogpunt van de inrichting en vorm-
geving van leerprocessen een verwerpelijke
aanpak.

Apparatuur is op grote schaal aangeschaft.
Er blijken veel knelpunten op te treden: de le-
vertijden van apparatuur zijn (soms) lang; de
apparatuur is vaak niet compatibel; de inrich-
tingskosten vaak niet voorzien, de onder-
houdskosten onvoorzien hoog en het onder-
houd matig tot slecht georganiseerd.
Overigens menen beleidsvoerders dat er een
discrepantieis aan te wijzen tussen dat wat do-
centen zeggen nodig te hebben — wat vaak
wordt toegezegd — en de mate waarin ze erop
voorbereid zijn.

Een specifiek probleem in dit verband is de
vraag of er gestreefd moet worden naar stan-
daardisatie. Er is op grond van de afzonderlij-
ke projectervaringen geen eenduidige conclu-
sie te trekken. Er zijn projecten waarbij op
grond van een beredeneerde keuze is gekozen
voor een bepaalde configuratie. De ervarin-
gen zijn desondanks wisselend. Er zijn echter
ook gevallen waarin apparatuur met succes op
de lokale behoeften is afgestemd. Op grond
van leerplantechnische, financiéle en dis-
sementatie-overwegingen is standaardisatie
van besturingssystemen en programmatuur
wel aan te bevelen.

De beschikbaarheid van goede software is
eenprobleem. In die gevallen waarin software
ontwikkeld moest worden deed men soms een
beroep op een educatief softwarehouse als het
ECC (voorheen COI). In gevallen waarin men
zelf software ontwikkeld heeft inclusief bijbe-
horende manuals/handboeken rijst het pro-
bleem van de auteursrechten en de versprei-
ding. Scholen hebben daarmee geen ervaring.
In enkele gevallen werd samengewerkt met
een educatieve uitgever.

Regionale centra

Van ingrijpende aard zijn die projecten waar-
in getracht is de aansluiting onderwijs ar-
beidsmarkt via zogenaamde regionale centra
verder tot ontwikkeling te brengen, zoals het
speerpuntproject MTO en de centra voor
kantoor- en winkelpraktijk. Soortgelijke va-
rianten kunnen worden aangetroffen in het
NIIO-project en in de landbouw, waar de



Proefboerderijen een soortgelijke functie ver-

vullen,

Derationale achter de MTO-centra was dat

el opleiden van MTS’ers werktuigbouwkun-
deen produktietechnieken onder invloed van
technologische vernieuwingen onder druk
komt te staan. Nieuwe kwalificatie-eisen ko-
men op en deze moeten gerealiseerd worden

OD ruim 60 scholen. Aangezien voor het trai-

nen van nieuwe vaardigheden kostbare appa-

Tatuur vereist is en de middelen beperkt zijn,

[5[8 het idee voor de hand om regionale centra

Uit te rusten met geavanceerde apparatuur die

00k gebruikt zou kunnen worden door scho-

€0 voor het trainen van vaardigheden op die
8avanceerde apparatuur. Vanuit verschillen-
de ministeries (O & W, SOZaWe, EZ) is het

Initiatief genomen tot de oprichting van regio-

hale centra met de volgende functies:

4. gezamenlijk gebruik van dure apparatuur
door verschillende instellingen van be-
Toepsonderwijs;

b. gebruik van geavanceerde apparatuur ter
verbetering van de aansluiting van de eind-
termen van een opleidingsprogramma van
het reguliere onderwijs aan de eisen die aan
werknemers in  startfuncties worden
gesteld door het bedrijfsleven;

C. gebruik van apparatuur voor her-, om- en
bijscholing van werknemers en werklozen
€n nascholing van docenten,

Uit de evaluatie van de projecten blijkt, dat
de functie van een regionaal centrum sterk af-
hankelijk is van de mogelijkheden die aan het

TO worden gegeven in het kader van de
SVM-operatie, haar bekostigingsstructuur,

¢ mogelijkheden tot contractonderwijs en

Cursorisch onderwijs. Verder zijn er tal van

Politieke ontwikkelingen op provinciaal en lo-

aal niveau, zoals de regionale besturen ar-
eidsvoorzieningen (RBA) en het regionaal
®ducatief overleg (REO) waarin overheid,

Werkgevers en werknemers samenwerken om

10t scholingsvoorzieningen te komen. De po-

Sitie van het regionaal centrum in dat geheel is

Niet dujdelijk.

Indien we de twee in de evaluatie betrokken
SPeerpuntcentra van Almelo en Amsterdam
¥an de in totaal zes bestaande, qua ontwikke-

g, opzet, ervaringen en toekomstvisie ver-
Lelijken (zie Nijhof et al., 1988, p. 32 e.v.) en
€schouwen als exemplarische gevallen voor
€ Overige regionale centra dan trekken we de
Volgende conclusies:

1. Deoverheid hinktt.a.v. deregionale centra
op twee gedachten. De regionale centra
moeten self supporting zijn, maar de ge-
bruikers van het centrum — de scholen —
worden mede door sponsoring (1) goed uit-
gerust met apparatuur, zodat ze geen ge-
bruik hoeven te maken van een centrum.

2. Een onderscheid in basisvorming door
MBO-scholen (basisvaardigheden) en ver-
dieping (van geavanceerde vaardigheden)
door regionale centra, een doelstelling die
de overheid voor de geest staat, lijkt door
bovenstaande ontwikkeling doorkruist te
worden,

3. De input van het bedrijfsleven (waar het
betreft kennis en middelen) komt aarze-
lend tot stand. Het is de vraag of het be-
drijfsleven voor een structurele basis van
centra kan en wil zorgen.

4. Het vermoeden is aanwezig dat het accent
zal gaan verschuiven van cursussen t.b.v.
het MBO naar cursussen voor het be-
drijfsleven. De oorzaak is een veranderde
bekostigingsstructuur in het MBO en het
feit dat er problemen zijn m.b.t. de samen-
werking tussen de scholen. In het kader van
de SVM-operatie en de veranderde regelge-
ving voor het MBO, waardoor contracton-
derwijs en cursorisch onderwijs mogelijk
is, worden de MBO-scholen eerder concur-
renten dan partners. Daarmee verliezen de
centra een van de beoogde functies.

5. Niet-reguliere opleidingen werken nauwe-
lijks samen met regionale centra. Ze heb-
ben een eigen bekostigingssysteem, eigen
doelgroepen, een eigen marketing en een
eigen traditie, Ze zijn eerder concurrerend
dan cobperatief. De regionale centra lijken
tussen wal (MBO-scholen) en schip (irregu-
lier onderwijs) te vallen.

De noodzaak voor MBO-scholen om ge-
bruik te maken van regionale centra is niet
aantoonbaar, De apparatuurcomponent van
het centrum is op de duur een te geringe factor
van betekenis. Het bestaansrecht van centra
op termijn wordt daardoor bedreigd. De cen-
trahebben wel een groeiende functiet.a.v. het
bedrijfsleven, al ligt de omvang van de dienst-
verlening ver achter bij de aanvankelijk ge-
maakte schattingen (Nijhof et al., 1988, p.
33).
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Leerplanontwikkeling en nascholing

Een belangrijke taak van veel projecten is het
ontwikkelen van voorbeelden van leerplan-
nen, lessen in het licht van een versnelde leer-
planontwikkelingsprocedure en een mogelijk
langdurig gebruik van lesmaterialen in een
verscheidenheid van vormen (o0.a. modulen).
Er is echter onvoldoende terugkoppeling van
de projecten naar het landelijke niveau waar-
door de implementatie en afstemming proble-
matisch is. Ook de bepaling van eindtermen
voor verschillende vakken wordt onderling
niet afgestemd, waardoor afstemmingspro-
blemen ontstaan met het bedrijfsleven en met
HTS’en. Relatieve autonomie binnen projec-
ten zonder outputbewaking en zonder het
doen legitimeren van doelen door externe
respondenten roept het beeld op van een onge-
controleerde leerplanontwikkelingsstrategie
die bottom up werkt in plaats van top down.
Gecontroleerde formatieve en summatieve
evaluaties vinden ook niet plaats, waardoor
het leerproces van ontwikkelaars via trial and
error verloopt. Ervaringen zullen zo later
moeilijk overdraagbaar zijn naar vervolgpro-
jecten. Er blijkt een onderschatting van de
professionele taak van leerplanontwikkeling
en een overschatting van de mogelijkheid om
buitenlandse leerplanprodukten te adapteren
dan wel te reviseren, zowel naar inhoud als
naar tempo.

Gelet op deze ervaring kan deze taak beter
door professionele instituten worden uitge-
voerd of in ieder geval beter worden on-
dersteund. De roep om snelheid bij leerplan-
ontwikkeling staat in dit geval haaks op de
realisatie van de beoogde output. Waar het de
nascholing betreft kan worden opgemerkt dat
het opmerkelijk is te zien dat eerst na de appa-
ratuuraanschaf de nascholing (veel te laat)
wordt georganiseerd, waardoor apparatuur
werkloos blijft staan en deinvoering in het on-
derwijs, gecombineerd met leerplanontwik-
keling op zich laat wachten.

Organisatie- en implementatieproblemen

Er doemen nogal wat ongelijksoortige proble-

men op bij de invoering van IT in het onder-

wijs mede als gevolg van randvoorwaarden

die vervuld moeten worden:

- lesuitval bij nascholing van docenten;

- onvoldoendeen te late toewijzing van taak-
uren en/of middelen voor personeel om
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b.v. software te ontwikkelen (veel lief-
dewerk);

— bij gebrek aan service van een leverancier
onderhouden docenten de apparatuur;

- organisatie van projectonderwijs in relatie
tot cursorisch onderwijs geeft problemen
te zien;

- gelijktijdig lesgeven in Computer Aided
Design (CAD) en in conventionele technie-
ken is niet mogelijk;

— behoud van deskundig personeel is moei-
lijk: vertrek naar het bedrijfslevenis groot.

De relatie tussen regulier en niet-regulier on-
derwijs

Binnen de geanalyseerde projecten is de rela-
tie tussen regulier en niet-regulier onderwijs
zwak. Als er een vorm van samenwerking is, is
deze toevallig en restrictief, Ze beperkt zich
tot overname van cursusmateriaal. Een taak-
afbakening tussen beide soorten onderwijs is
er niet.

4.2 Evaluatie INSP-LV

In het kader van het INSP-LV in de land-
bouwsector is vooral in eerste instantie de
marktsector gestimuleerd. Tegelijkertijd is
gezorgd voor een goede voorlichting en na-
scholing van docenten uit het landbouwon-
derwijs. Apparatuurvoorziening en leerplan-
ontwikkeling kwamen op de tweede plaats,
vooral omdat men er niet in gelooft dat via het
onderwijs technische ontwikkelingen in de
marktsector doorgevoerd kunnen worden:
onderwijs als aanjager op korte termijn van
de economie ziet men dus niet,

De idee van de centralisatie is in het land-
bouwonderwijs verder doorgevoerd dan in
het technische onderwijs. De overheid heeft in
het landbouwonderwijs greep op de praktijk-
centra, de proefstatipns, door in de eindter-
men de verplichting van een bezoek aan een
praktijkcentrum van enkele weken op te ne-
men. De financiering van deze centra wordt
door de overheid geregeld en niet via deelne-
mende scholen. Zijn binnen een praktijkcen-
trum opstellingen ontwikkeld (instructieve
machines) die ook binnen de scholen gebruikt
kunnen worden, dan is het de bedoeling dat
dit daadwerkelijk gebeurt. De centra zijn zo
toegankelijk voor de markt- en onderwijssec-
tor. De relatie tussen overheid, bedrijven en
scholen wordt als direct en goed beschouwd.
De leerplantrajecten zijn relatief kort.



Waar in het technisch onderwijs vooral is
Bewerkt met diversificatic in deelterreinen aan
de hand van Wagner II en een aanbeste-
dingsprocedure gebaseerd op verzoeken van
Scholen en dit vooral in de aanvangsfase ge-
leid heeft tot een forse apparatuuraanschaf,
daar heeft landbouw voor de weg van de
Marktverkenning en de leerplanopbouw ge-
kozen in samenhang met een strategie voor
Onderzoek in proefstations en centra. Deze
‘technologische  systeemaanpak’ is zeer
Vruchtbaar gebleken: de produkten zijn ge-
Ieed en ingevoerd in het middelbaar en hoger
agrarisch onderwijs en vertoont veel cohesie,
Maar laat aan het eind van de INSP-LV zien
dat in een vervolg wel een technology push
Noodzakelijk is om de verworven basiskennis
Informatica toe te kunnen passen. Een be-
langrijk voordeel van de gekozen weg is dat de
gebruikers geinformeerd zijn en weten wat ze
Willen. Daardoor is een doelgerichte en effi-
Ciénte keuze van hardware mogelijk.

4.3 Evaluatie van het Nationaal Inhaalpro-
gramma Informatica Opleidingen
(NITO)

¢ vraagkant (bedrijfsleven) blijft een lastig

' bepalen grootheid. Beschikbare gegevens

(Bakkenist et al., 1984) zijn naar het oordeel

vanrespondenten achterhaald. De destijds ge-

formuleerde doelen bleken niet meer actueel,
I is daarom nog wel eens afgeweken van de

Oorspronkelijke doelstellingen.

De investeringsbereidheid bij bedrijven in
Nieuwe technologieén (robots, FPA, CAD) is
terughoudend. Dat heeft zijn weerslag op de

choefte aan opleidingen daarvoor. Dit gege-

Ven is niet nieuw (Fortuyn, 1985). Wegmann,

Chapman en Johnson (1989, p. 22) stellen aan

de hand van Amerikaanse literatuur vast dat

Tobots nog tamelijk primitief zijn en het best

Werken in bedrijven die speciaal voor hen ge-

bouwd zijn. Maar hun eindconclusie is dat de

effecten van automatisering en robotisering

P de werkgelegenheid moeilijk voorspelbaar

4in gelet op de vele factoren die van invioed

Z4in op het niveau van werkgelegenheid en

Werkloosheid, Daarom is elke vorm van scho-

Ing en training voor een deel een schot in het
duister,

Het NI10 kende, zoals eerder geschetst vijf
Clusters. Voor de specifieke effecten per
Cluster verwijzen wij naar Nijhof et al. (1988,
P.20e.v.)).

.

De algemene effecten zijn dat de aantallen
geschoolden niet overdreven hoog te noemen
zijn (ongeveer 30% van het verwachte aantal);
de kwaliteit van het aanbod is redelijk tot goed
te noemen. De respondenten vinden de in-
vesteringen in verhouding staan tot de op-
brengst, mede gelet op de algemene doelstel-
ling van het programma, nl. het inhalen van
een achterstand (Haalbaarheidsstudie Natio-
naal Inhaal-programma Informatica Oplei-
dingen, april 1984).

Een belangrijke vraag bij deze projecten is
of er een uitstraling naar het regulier onder-
wijs heeft plaatsgevonden. In cluster 3, ge-
richt op de inrichting van Praktijktraining-
scentra voor Produktievernieuwing (PTP’s)
en Automatiseringspraktijkcentra (APC’s),
is de opzet zo gemaakt dat wordt samenge-
werkt met de TU Delft op het gebied van
CAD/CAM en Robotica. Een uitstraling op
landelijk niveau is echter niet vastgesteld.

Effectmetingen vonden niet plaats binnen
het NIIO. Het is derhalve niet bekend of er
enige doorwerking van nieuwe inzichten
plaatsvindt binnen bedrijven. De evaluatie is
beperkt gebleven tot het meten van behoefte
aan cursussen. Bleef deze op peil dan werd dat
als een indicator beschouwd voor marktge-
richtheid en kwaliteit van de cursussen.

Nu is het meten van effecten van een cursus
naar de werkplek een notoir meetprobleem in
het transferonderzoek (zie Cormier & Hag-
man, 1987; Nijhof & Remmers, 1989), De nu
gehanteerde maat is niet sterk te noemen, eer-
der een teken van onmacht. Een zwakke con-
trole op de output van een toch dure inves-
tering.

In het algemeen leed het NI1O onder ge-
brekkige kwantitatieve en kwalitatieve schat-
tingen. Een permanente updating is noodza-
kelijk, zoals de General Accounting Office in
de Verenigde Staten deze regelmatig pleegt.
Inzicht in de kwantitatieve en kwalitatieve
verschuivingen is betekenisvol om de oplei-
dingsbehoeften adequaat en snel te kunnen
peilen (Kutscher, 1988).

4.4 Particuliere instellingen: resultaten

Opleidingsmotieven, deelnemersaantallen en
cursuskenmerken

Cursussen worden met name gevolgd vanuit
een carriére-oogpunt. Het volgen van cursus-
sen varieert van AMBI-modulen voor HBO-

Pedagogische Studién 109



niveau tot eenvoudige trainingen in het ge-
bruik van de PC voor tekstverwerking,
spreadsheet, e.d. Dit betekent dat de doel-
groepen variéren al naar gelang de vraag. Er is
een toename te bespeuren naar HBO-niveau.
In het algemeen werd een stijging van het aan-
tal cursisten verwacht, mede door de modulen
op AMBI-niveau.

De deelname aan informatica-gerichte dan
wel verwante cursussen (peildatum 1987) was
groot: ca. 150.000 cursisten. Er is sprake van
een forse declname. Vergelijken we dit cijfer
met de deelname van cursisten aan het middel-
baar beroepsonderwijs  1985-1986, nl.
280,000 (CBS, 1987, p. 123), dan is er sprake
van een aanzienlijke deelname, zij het dat er
sprake is van deeltijdcursussen. Waarschijn-
lijk ligt dit getal nog aanzienlijk hoger wan-
neer alle mogelijke ‘cursussen’ en kleine oplei-
dingsinstituten uit de Gele Gids zouden
worden meegeteld. Of er sprake is van inhaal-
effecten of van een permanente markt is uit
deze gegevens niet af te leiden. Sommige orga-
nisaties verwachten wel een einde aan de groei
en menen een stabilisatie te bespeuren. In
ieder geval spelen de bovengenoemde oplei-
dingen een belangrijke rol bij het scholen en
trainen van mensen om de aansluiting op,
resp. carriére-ontwikkeling en verdere ont-
plooiing in de arbeidsmarkt te realiseren.

Waar het de aard van de cursussen betreft:
bij vier instellingen is sprake van schriftelijke
cursussen, bij Teleac is sprake van multimedi-
aal onderwijs en bij NOVI ook van mondeling
onderwijs.

In veel gevallen worden cursussen afgeslo-
ten met een landelijk erkend examen. Dat
geldt in elk geval voor de AMBI-cursussen
(Exin, 1987; PBNA, 1987%). Instituten geven
ook eigen diploma’s of certificaten af.

De behoefte aan cursussen bij het be-
drijfsleven wordt overigens niet gepeild aan
de hand van systematisch (grootschalig) be-
hoefltenonderzoek, maar veeleer door middel
van contacten met opleidingsadviseurs, door
acquisitie-activiteiten en door het volgen van
literatuur, advertenties, en soms door on-
derzoek.

Planning en Evaluatie

Voorbereiding en uitvoering van onderwijs
vindt doorgaans plaats door deskundigen van
deinstelling zelf plus experts uit het bedrijfsle-
ven én het reguliere onderwijs. Veelal wordt
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daarbij een plan opgesteld dat conform de
planning wordt uitgevoerd door een groep
auteurs/docenten/regisseurs/redacteuren.
Inhoudelijke en leerplantechnische deskun-
digheid worden hier gekoppeld. Actualisering
van het cursusaanbod vindt gemiddeld eens
per drie jaren plaats.

Waar het de cursusevaluatie betreft, deze
vindt incidenteel plaats; soms informeel op de
werkvloer van het bedrijf, d.m.v. telefonische
contacten of d.m.v. huiswerk en in beperkte
mate door systematisch onderzoek. De erva-
ringen van de cursisten worden doorgaans als
positief en goed beschreven.

Samenwerking met het reguliere onderwijs
Deze is beperkt en wordt meer bepaald door
incidentele behoefte dan door de wil om struc-
tureel samen te werken. Voor de cursussen die
worden verzorgd ligt naar het oordeel van de
respondenten de expertise vaak bij het be-
drijfsleven, hoewel men voor de uitvoering
van praktijkopdrachten vaak een beroep doet
op MTS’en, HTS’en en technische universi-
teiten i.v.m. de aanwezige technische uit-
rusting (apparatuur en ruimte).

Conclusie

Het niet-reguliere onderwijs heeft als ken-
merk dat het snel kan reageren op ontwikke-
lingen in het bedrijfsleven. Als het regulier on-
derwijs bepaalde opleidingen al geeft of gaat
geven dan wordt het door het niet-reguliere
onderwijs afgestoten: men blijft marktgericht
opereren. Dat wil zeggen dat men de wens van
de klant, de arbeidsorganisatie, zo veel als
mogelijk op maat uitvoert.

Er drukt geen zware wetenschappelijke
systematiek op hun werk en er vinden geen
grondige evaluatiestudies plaats. Het geheel
ademt de sfeer van pragmatiek en snel reage-
ren op een wisselende competitieve markt.
Daarin zijn deze bedrijven sterk. Het onder-
wijsaanbod is niet verrassend nieuw te noe-
men en loopt zeker niet voorop met geavan-
ceerde programma’s.

De huidige regelgeving in het reguljer on-
derwijs wordt als een forse belemmering erva-
ren om tot samenwerking te komen. Of het re-
guliere onderwijs een concurrent of een
partner wordt zal nader moeten blijken. In de
toekomst wordt samenwerking niet uitgeslo-
ten als contractonderwijs en cursorisch be-
roepsonderwijs gerealiseerd worden. In dit



verband wordt ook gerefereerd aan het ge-
bruik van modulen, die tussen regulier en niet-
Tegulier onderwijs uitgewisseld zouden kun-
nen worden.

Op deze wijze ontstaat een bepaalde ver-
houding tussen bedrijfsleven, regulier en niet-
regulier onderwijs die overigens in het buiten-
land, m.n. in de Verenigde Staten als normaal
Wwordt beschouwd binnen de zogenaamde
Community centers. Het reguliere onderwijs
Verzorgt de permanente scholing van jonge-
Ten, t.a.v. basiskennis en -vaardighedent.b.v.
Sector, branche of beroepsgroep. Het niet-
Teguliere (0.a particuliere) onderwijs reme-
dieert, compenseert en differentieert in haar
onderwijsaanbod naar marktgerichte groe-
ben met een onmiddellijk te vervullen behoef-
le. Massaal onderwijs heeft daarbij de voor-
keur. In welke mate daardoor specifieke
behoeften niet worden afgedekt is miet op
Yoorhand duidelijk (OSA, 1988).

Het bedrijfsleven legitimeert de eisen die
Voor bepaalde functies gelden mede in het
licht van de vraag-aanbod-verhoudingen op
de arbeidsmarkt en faciliteert door middel
Van sponsoring, cursisten, outillage, appara-
tuur en netwerken de afstemming tussen beide
Soorten onderwijs. Door interne bedrijfs-
Opleidingen zorgt het voor verder loopbaan-
beleid en functiegerichte training.

Door deze vormen van samenwerking ge-
baseerd op een gemeenschappelijk belang nl.
ten kwalitatief goed opgeleide manpower,
kunnen nieuwe samenwerkingspatronen ont-
Staan die ook qua kosten-baten-verhoudingen
Aanmerkelijk gunstiger zijn.

5 Algemene conclusies

Vﬂbetering van de aansluiting onderwijs-
arbeidsmarkt op het terrein van de informa-
tietechnologie is een van de hoofddoelstellin-
gen van het INSP. Deze aansluitingsproble-
Matiek is met name leidraad geweest.

In deze studie is nagegaan in welke mate de
Selectie van projecten tegemoet is gekomen
dan de algemene doelstelling, namelijk het
Verbeteren van de relatie onderwijs-arbeids-
Markt. Voorts is nagegaan in hoeverre het
Met-reguliere onderwijs wellicht beter in staat
1Saan te sluiten bij de behoeften op de arbeids-
Markt. Aan deze studie lagen vier vragen ten
Erondslag;:

a. de vraag of human capital wordt gecreéerd
door middel van cluster I1.4;

b. of de discrepantie tussen onderwijsaanbod
en behoeften op de arbeidsmarkt afgeno-
men is;

¢. wat de innovatiecapaciteit van het regulier
en niet-regulier beroepsgericht onderwijs
18;

d. welke vormen van stimulering noodzake-
lijk zijn voor de bevordering van informa-
tiekunde resp. informatica.

We beantwoorden bovenstaande vragen
aan de hand van de volgende conclusies.

Human Capital

De analyse heeft laten zien dat de aanslui-
tingsproblematiek in de meeste projecten niet
als centrale operationele doelstelling heeft ge-
fungeerd. Systematische behoeften- en beroe-
penanalyses en analyses van opleidingsprofie-
len hebben nauwelijks plaatsgevonden.
Leerplanontwikkeling is daarop niet geba-
seerd geweest.

Nieuwe technologieén oefenen invloed uit
op de be- en verwerkingsprocessen in arbeids-
organisaties en vergen nieuwe kennis, vaar-
digheden en attitudes van medewerkers.

Nieuwe beroeps- en functieprofielen ko-
men op. In een aantal gevallen zijn leerplan-
nen ontwikkeld op basis van beroepsprofie-
len. Welke richting de kwalificaties precies
zullen ingaan is nog niet duidelijk, daarvooris
de ontwikkeling van IT nog te weinig gepene-
treerd en gestabiliseerd. Wel is een trend
waarneembaar naar generale vaardigheden,
naar basis- of fundamentele vaardigheden
(Nijhof & Mulder, 1986). Deze vaardigheden
echter variéren per vakgebied en vertonen ook
differentiaties naar functies (Hesse & Nijhof,
1988). Zo hanteert het NGI (1986) 17 algeme-
ne vaardigheden voor groepen informatici.

Of kwalificaties na training direct leiden
tot de beoogde functies wordt ontkracht door
een uitstroomonderzoek onder MTS’ers
(Kanselaar et al., 1987), waaruit blijkt dat
50% van de uitstromers van het MTO niet in
specificke MTO-functies terecht komt. Nij-
hof en Mulder (1986) vonden soortgelijke ef-
fecten bij LEAO-schoolverlaters. Het cluster
11.4 heeft kortom in beperkte mate bijgedra-
gen tot de ontwikkeling van kwalificaties.

Het NIIO-programma sloot directer aan
bij behoeften aan bepaalde technische vaar-
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digheden zoals op het terrein van CAD/CAM
en robotica. De effecten daarvan in bedrijven
zijn echter niet vastgesteld. De grote vraag
naar cursussen in het particuliere onderwijs
kan als een maat worden beschouwd van het
belang dat men hecht aan bepaalde kennis en
vaardigheden. Ook hier echter ontbreekt een
toets op de transfer van het geleerde naar de
werkplek.

Binnen de projecten is wel een duidelijk be-
gin gemaakt met de ontwikkeling van pro-
gramma’s, zijn cursussen georganiseerd en is
de aanzet gegeven tot kwalificatiebevorde-
ring. Dat is echter het meest systematisch ge-
beurd bij Landbouw. Daar is sprake van een
grote mate van planmatigheid, interne samen-
hang en doelgerichtheid. De echte invoering
zal echter moeten plaatsvinden via het pro-
gramma PRINT dat begin 1989 van start is
gegaan.

Vraag en aanbod verhoudingen

Als de vraag naar de kwalitatieve aansluiting
moeilijk te beantwoorden is, dan is het de
vraag of kwantitatieve schattingen mogelijk
zijn. Het bedrijfsleven tast hier zelf ook in het
duister, omdat zij niet exact weet welke rich-
ting de arbeidsorganisaties opgaan, welke
eisen nodig zullen zijn. Wel treedt een trend
tot verdringing op, waardoor hoger geschool-
den lager geschoolden wegdrukken uit hun
functie (zieb.v. OSA, 1988). De kwantitatieve
studies van Bakkenist, Spits en Co (1984) die
de basis vormden voor het NIIO-programma
zijn modelmatige schattingen en bleken snel
achterhaald (zie ook Van Hoof, 1986). For-
tuyn heeft in 1985 schattingen laten zien op
grond van zeer voorzichtige analyses van de
ontwikkeling van Flexibele Produktie Auto-
matisering en robotisering in de Nederlandse
situatie. In de USA heeft men zijn schattingen
moeten bijstellen in neerwaartse richting (Le-
vin, 1984). Wegmann et al. (1989) schetsen
een ambivalente situatie met als netto effect
een mogelijk verlies van banen op termijn. De
concurrentie wordt harder en het opleidings-
niveau dat gevraagd wordt voorlopig hoger
(Rumberger, 1988, p. 87). Rumberger wijst
echter ook op de handel en de dienstverlening
waar de-skilling optreedt en de lonen lager
zijn dan in andere delen van de economie,
‘(...) but (...) many workers may be em-
ployed in industries and occupations that re-
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quire no more than a moderate level of basic
skillsevenif they actually use quite sophistica-
ted technical products to perform their jobs”’
(Rumberger, 1987, p. 86).

Voor de ontwikkeling van opleidingen is de
analyse van beroepen noodzakelijk, maar niet
als de enige determinant voor leerplanontwik-
keling voor het beroepsonderwijs. Evenzeer
zijn de analyses van trends in kennisontwikke-
ling noodzakelijk. Door een meervoudige
analyse van beroepen en door analyse van
trends en de transformatie daarvan in termen
van inhoud en instructie, voorkomt men een
te naieve vertaalslag die conserverend werkt
(Brandsma & Nijhof, 1989). Periodieke ana-
lyses van beroepsontwikkelingen, kennisdo-
meinen en organisatie-ontwikkeling zijn no-
dig om opleidingen up to date te houden
(Carlisle, 1985; Nijhof, 1986).

Verondersteld mag worden dat in de perio-
de 1984-1988 de discrepantie tussen vraag en
aanbod op de arbeidsmarkt is verminderd,
eenvoudig omdat er een groter aanbod is ge-
komen, mede door het INSP, dat er voor die
tijd niet was en door initiatieven van mensen
zelf waardoor de vraag tijdelijk is toegeno-
men. Of daardoor ook nieuwe behoeften zijn
gecreéerd is echter niet duidelijk. Het pro-
gramma werkte als een vliegwiel met deels on-
gecontroleerde effecten,

Innovatiecapaciteit

Opdevraag of niet-regulier onderwijs flexibe-
ler kan aansluiten op de behoeften van de ar-
beidsmarkt, is het antwoord positief, maar de
aansluitingsproblematiek wordt hier evenmin
systematisch aangepakt.

De ervaringen uit het Nationaal Inhaalpro-
gramma laten zien dat het overigens niet van-
zelfsprekend is dat niet-regulier onderwijs het
zonder meer beter doet. Het particuliere on-
derwijs (een zeer heterogeen conglomeraat
van opleidingen en cursussen) speelt echter
wel soepel in op de behoeften van de arbeids-
markt, is minder gebonden aan regelgeving,
verroostering, bevoegdheden en examen-
eisen. Het kan inspelen op de markt e moet
berekende risico’s nemen. Het mikt qua cur-
susaanbod op massale groepen, en op risico-
loos onderwijs.

Naar de aard van zijn organisatie is regulier
onderwijs strakker aan regels gebonden, dient
het te letten op zijn instroom, de exameneisen



terealiseren, en is het verder gebonden aan an-
dere wettelijke voorschriften terzake inrich-
ting en vormgeving.

Uit het feit dat veel projecten in Cluster I1.4
Voortgekomen zijn uit initiatieven van scho-
len zelf, dat deze soms sponsoring door het be-
drijfsleven hebben weten te organiseren, kan
afgeleid worden dat ze wel degelijk over inno-
Vatiecapaciteit beschikken. De randvoor-
Waarden zijn echter vaak ongunstig en soms
Ontbreekt de managementcapaciteit om een
Project te ‘runnen’.

. Naarmate het regulicre onderwijs de moge-
lijkheid krijgt contractonderwijs uit te voeren
kan het flexibeler opereren, maar loopt het de

4ns om evenals het particuliere onderwijs
Conserverend te opereren (Nijhof, 1989).

De bevordering van informatiekunde
De uitvoering van de projecten is sterk be-
Paald geweest door de apparatuurcompo-
nent.  Curriculumontwikkeling, software-
Voorziening en nascholing liepen duidelijk
achter bij de apparatuurverstrekking. Dit
heeft niet alleen geleid tot een sterke onderbe-
Nutting van de apparatuur, maar ook tot een
Verkeerde werking. De kwaliteit van de appa-
Tatuur dicteerde de software-ontwikkeling of
danschaf, of werd in het geheel niet of voor
ander doeleinden gebruikt.
. Van het grootste belang voor de ontwikke-
ling van een vakgebied informatiekunde is het
bepalen van de harde kern van dat vakgebied
€n van al zijn toepassingen in de beroepsge-
Tichte context. Veel problemen in de sfeer van
de leerplanontwikkeling zijn terug te voeren
lot onhelderheid over de structuur van een
Vak, de kernonderwerpen, de eindtermen en
de beheersingsniveaus (zie ook WRR, 1986).
¢ gehele discussie over het core curriculum,
dat is niet hetzelfde als basisvorming (!), is
darop gebaseerd. Eerst komt de vraag naar
¢t wat (waarom en inhoud) en daarna de hoe-
Vraag (instructie). Deze essentiéle kwestie, al
20 oud zolang er leerplannen worden ge-
Maakt, wordt vaak om wille van opportunisti-
Sche motieven en overwegingen opzij gezet.
enkan er echter niet om heen. De vraag naar
de stimulering van de informatiekunde en zijn
t‘Depassingen zal dus in de eerste plaats moe-
10 gaan over de vraag wat de inhoud en de
Oncepten van het kennis- en toepassingsge-
1ed informatiekunde zijn. Daarna Zijn expe-

rimentele prototypische ontwikkeling en be-
proeving van programma’s noodzakelijk.

Exploratief ontwikkelingsonderzoek is
noodzakelijk om uit te maken onder welke
voorwaarden en met welke effecten mensen
die kennis integreren en benutten: bijvoor-
beeld d.m.v. modulaire systemen (Nijhof &
Vanden Berg, 1987), door middel van simula-
ties (Pieters & Treep, 1989), of door toepas-
sing van expertsystemen. Regionale centra
kunnen daarbij als proefstation fungeren
evenals scholen.

Nader onderzoek naar ontwikkelingsme-
thodieken voor beroepsgerichte onder-
wijsprogramma’s en de implementatie daar-
van in het onderwijs is bovendien geboden.

Het laat zich aanzien dat in PRINT een
aanzet wordt gemaakt tot een serieuze proto-
typische ontwikkeling van programma’s in
nauwe relatie tot nascholing, implementatie
en apparatuurconfiguraties. Er resteert één
grote zorg: het evidente gebrek aan geplande
output gerichte evaluatiestudies.
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Summary

Nijhof, W. J. ‘Fly wheel effects of a stimulation program on information technology.’ Pedagogische Studién,
1990, 67, 100-115.

The introduction of Information Technology in The Netherlands has been stimulated by a Program of the

Dulch Government called INSP. Part of this program was one oriented at vocational education and training

In business and industry. Goals of the program were

= 1o foster the impact of new information technologies (NIT) into courses and programs on the basis of new
qualification and job profiles,

~ totest configurations of organizational cooperation between the formal education system and the non for-
mal training system.

The overall effect of the program is a technology push and in service training after the facts. School based cur-

Meulum development (software and courseware) has led to products not being tested and therefore without

Nationwide dissemenation. Some experiments with local and regional centres for training in technical skills

(CAD/CAM robotics) were succesful inrelation to business and industry, but less to the formal education sys-

tem. A model of system engineering in agriculture related to the introduction of applications of NIT in curric-

ula and experimental farms proved to be very succesful. The main results will be implemented by means of a

New program PRINT. Hopefully, an output oriented evaluation study will follow this program.
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