
??? Sociaal beleidsonderzoek tussen aanpassing en kritiek Reactie op J. Scheerens: 'Beleidsgericht evaluatie-onderzoek tussen aanpassing enkritiek'. Pedagogische Studi??n, 1984, 61, 116-126. M. VAN DE VALLLeids Instituut voor SociaalBeleidsonderzoek, Rijksuniversiteit Leiden In bovengenoemd artikel past de schrijver en-kele ingrepen toe op twee door hem geciteerdeteksten uit m.\]n Sociaal Beleidsonderzoek: EenProfessioneel Paradigma, 1980, Alphen a/dRijn, Samsom, die ingrijpende gevolgen heb-ben voor inhoud en conclusies. Aangezien ditbij hem tot interpretaties leidt die nagenoegtegenovergesteld zijn aan die welke in het boekstaan, is enig commentaar niet overbodig. Decitaten staan in twee voetnoten op blz. 124 vanhet artikel; de daarop gebaseerde conclusiesstaan op blz. 119. Noot nr. 6 op bladzijde 124: Origineel: 'Een redelijke mate van "going na-tive" is voor de sociaal

beleidsonderzoekerdus een dwingende noodzaak.'Scheerens: 'Een zekere mate van "going na-tive" is voor de sociaal beleidsvoerder ...een dringende noodzaak (Van de Vall 1980,p. 206).' Scheerens heeft in de oorspronkelijke tekstdrie wijzigingen aangebracht: a. 'redelijkemate' is vervangen door het krachtiger 'zekeremate', b. het externe begrip 'dwingende nood-zaak' is vervangen door het interne begrip'dringende noodzaak' en c. de 'beleidson-derzoeker' is vervangen door de 'beleidsvoer-der'. In Sociaal Beleidsonderzoek is deze tekst eenconclusie, gebaseerd op de waarneming dat debeleidsonderzoeker zich na het aanvaarden vande opdracht tot op zekere hoogte met de fun-damentele (!) doeleinden van de opdracht-gever zal moeten identificeren (blz. 206).Scheerens gebruikt deze conclusie echter alsbasis voor een eigen conclusie nl.: 'Enkelekenmerken van dit paradigma zijn: Een groternabijheid van

de onderzoeker ten opzichte vande beleidsvoerders...' (blz. 119). Terwijl in dewaarneming in Sociaal Beleidsonderzoek ech-ter ruimte is voor een redelijke mate van onaf-hankelijkheid van de beleidsonderzoeker, di^zich nl. w?¨l met de fundamentele waarden za'identificeren maar niet met de middelen vanhet beleid om deze te realiseren, is deze ruimtein Scheerens' interpretatie van het paradigmaverdwenen. Voor de beleidsonderzoeker is de-ze ruimte tot onafhankelijk optreden echtCvan cruciaal belang. Noot nr. 7 op bladzijde 124: Belangrijker is de ingreep in de volgende zin-snede uit Sociaal Beleidsonderzoek die doofScheerens ten behoeve van zijn interpretatievan het 'paradigma van sociaal beleidson-derzoek' wordt geciteerd. Hier volgt het origi'neel: 'Het is dan ook niet waarschijnlijk dat dedoelmatigheid van sociaal beleidsonderzoel'zonder meer kan worden vergroot door de"wetenschappelijke" kwaliteit

van onder-zoekprojecten op te voeren. Integendeel, so-ciaal onderzoek zal waarschijnlijk m?Š?Šr be-leidsrendement opleveren als het erin slaag'om de drie deelprocessen: onderzoekenÂ?ontwerpen en ontwikkelen, in ?Š?Šn model vangeplande sociale verandering te realiseren-(Sociaal Beleidsonderzoek, blz. 207). Omdat deze tekst in Scheerens' citaat uit zijnverband wordt gehaald blijft onduidelijk dat deaanhalingstekens rond 'wetenschappel'j''slaan op de groeiende kloof, o.a. gesignaleerddoor Bell, tussen onze ervaringswereld en deverbale denkwereld van sociaal-weten-schappelijke theorie??n en methoden. Bedoelwordt dat het beeld dat wetenschappelijk on-derzoek van de beleefde werkelijkheid con-strueert soms op een zodanige w^ijze is geredu-ceerd dat het geen aanknopingspunten me^rbiedt voor beleid dat streeft naar beheersing van ongewenste veranderingen in die wefkelijkheid. Een dergelijke
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??? 'eraard van belang voor onderzoek dat op be-is gericht. Duidelijk is in deze tekst dat het woord 'In-tegendeel' aan het begin van de tweede zin'^strekking heeft op de uitdrukking 'zonder''^eer' in de eraan voorafgaande zin. Betoogd^ordt dat het beleidsrendement niet 'zonder"leer' afhangt van de opvoering van 'weten-schappelijke' (zie boven) kwaliteit. 'Integen-â€?^eel' daarvoor is m?Š?Šr nodig, nl. het realiserende drie deelprocessen: onderzoeken, ont-werpen en ontwikkelingen, in een samen-vattend veranderingsmodel. Volgens de oor-spronkelijke tekst is het opvoeren van ' "we-tenschappelijke" kwaliteit' dus w?Šl een nood-^kelijke, maar geen uitputtende voorwaardehet rendement van sociaal beleidson-derzoek te verhogen. Op deze tekst past Scheerens de volgende'ngrepen toe. Het woord 'Integendeel' wordtpcursiveerd, gevolgd door de toevoeging'(Cursivering JS)'. Vervolgens wordt nagelatende

Woorden 'zonder meer' te cursiveren waar-Â°P 'Integendeel' betrekking heeft. Het gevolgVan deze ingreep is dat de inhoud van de geh?Šletweede zin in tegenstelling komt te staan tot degehele inhoud van de eerste zin. Een gevolg istevens dat het begrip 'beleidsrendement' in detweede zin wordt gecontrasteerd met het be-Snp '"wetenschappelijke" kwaliteit' in deEerste zin. Door vervolgens op blz. 119 deAanhalingstekens rond 'wetenschappelijk' wegte halen meent Scheerens te mogen conclude-â– ^en: 'Enkele kenmerken van dit paradigma^'jn: ... een relativering van de eis van we-tenschappelijke kwaliteit bij beleidsgerichtbeleidsonderzoek' (p. 119). Deze conclusie"^an echter niet worden afgeleid uit de origineletekst. Immers, bij de vraag hoe het rendement vanSociaal beleidsonderzoek evt. kan worden ver-hoogd, wordt in Sociaal Beleidsonderzoek ge-waarschuwd tegen te volgende werkwijzen: een

zodanige reductie van de werkelijkheiddat het beleid geen aanknopingspunten voorbesluitvorming meer kan vinden, en b. het uit-sluitende gebruik van 'wetenschappelijke'kwaliteitsverhoging voor dat doel, bijv. zonderde resultaten van het onderzoek in termen vanbeleidsvariabelen te vertalen. Dat daarmee on-geveer het tegenovergestelde wordt beweerdvan 'relativering van de eis van wetenschappe-lijke kwaliteit bij sociaal beleidsonderzoek' zalduidelijk zijn. Voor hen die met de literatuur over sociaalbeleidsonderzoek vertrouwd zijn, zijn dezewaarnemingen overigens bepaald niet onbe-kend. Conclusie b. wordt bijv. ook gevonden inhet werk van Dror, Etzioni, Finsterbusch enWeiss. Nagel heeft deze ervaringen als volgtsamengevat: 'As these increasingly sophistica-ted methodologies are applied in policy studies,the resultant acceptance of the study has oftenbeen diminished rather than enhanced.' Daar-

mee bevat de geciteerde tekst dus een observa-tie die reeds eerder door andere waarnemers isgedaan en die in Sociaal Beleidsonderzoek sys-tematischer en betrouwbaarder is vastgesteld.Om absoluut zeker te zijn van de juistheidervan hebben wij haar aan een aanvullendekwantitatieve analyse onderworpen, gepu-bliceerd in: Mark van de Vall en Cheryl Bolas(1981), 'Extemal vs. Internal Social PolicyResearchers', Knowledge: Creation, Diffusion,Utilization (2) 4:461-481. Wetenschap leeft bij de gratie van onderzoeken kritiek. Als de kwantitatieve uitkomsten vaneen bepaald onderzoek niet in het eigen neo-positivistische wetenschapsbeeld passen is demeest adequate reactie dat onderzoek, zo mo-gelijk op methodologisch betere wijze, te re-pliceren. Het is echter niet geoorloofd de be-woordingen waarin de ongewenste uitkomstenzijn geformuleerd op zodanige wijze te bewer-ken, dat zij gemakkelijker
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